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Perspectieven op digitalisering



Collecties: ObjectenInformatieDigitale



Verrijkte bestanden

Op inhoud doorzoekbaar

Digitale reproducties

Thumbnails

Relaties

(hierarchisch, 
verwant)

(Basis)be-
schrijvingen

Erfgoed

Collectie Nederland  (bezit)

Collectieregistratie in instellingen 
(registratie)

Traditionele bibliografieën en centrale 
catalogi (bijv. STCN) (ontsluiting)

Zoekindexen van metadata met links naar 
buiten, vgl. Europeana. (aggregatie)

Informatiebestanden met zoekmogelijkheid 
op object en centrale raadpleging van 
objecten, vgl. Geheugen van Nederland.  
(portal)

Informatiebestanden met zoekmogelijkheid 
in zowel metadata als in volledige inhoud 
(niveau Google), vgl. Delpher (index / 
zoekmachine)

Informatiebestanden met (semantische) 
zoekmogelijkheid in zowel metadata als in 
volledige (gestructureerde) inhoud en 
achterliggende (data/video-)bestanden, vgl. 
wetenschappelijke informatiesystemen, 
WieWasWie etc. (kennissysteem)



“Digitaliseren klinkt spannend – ikzelf 

denk dan althans meteen aan 3D-scans

– maar de werkelijkheid blijkt een stuk 

prozaïscher: labelgegevens moesten 

worden ingevoerd in een digitale database, 

een barcode moest helpen objecten 

precies te lokaliseren en een groot aantal 

objecten werd gefotografeerd.” 

Lynn Berger, De Correspondent, 31-10-

2014

Zijn onze digitale collecties in de toekomst in 3D? 



Barking up the wrong tree? 



Welk born digital materiaal komt in publieke collecties terecht? 



Digitale conversie van analoge collecties/objecten: 
Erfgoedmateriaal dat van origine niet digitaal is, maar waarvan met de 
digitalisering een reproductie is gemaakt.

Born-digital materiaal verzamelen: 
Erfgoedmateriaal dat van origine al digitaal is, zoals elektronische 
archieven, digitale kunst of foto's die met een digitale camera zijn 
gemaakt.

Digitale informatie over collecties en objecten:
Beschrijvingen, thumbnails, detailfoto's, contextinformatie. De 
informatie wordt meestal in een geordende vorm (bijvoorbeeld een 
database) beschikbaar gesteld

Ieder type vergt (deels) eigen aanpak voor toegang en beheer

Waarop heeft digitalisering betrekking?



Bron: Brochure OCW, 2005



Archieven

Musea

Bibliotheken

Archeologie

Monumenten

Audio-visuele archieven

Informatieprocessen 
Collectiebeschrijvingen
Duurzaamheid
Complexe objecten

Creatieve front-ends
Exploitatie
Rechtenbeheer
Educatieve toepassingen

Objectmetadata
IT-backoffice / Retrieval
Duurzaamheid
Internationale standaarden

IT-schaalbaarheid
Multimedia / AV
Migratie
Exploitatie

Geografische systemen
Concepten vs. objecten
Visualisatie van data

Geografische systemen
Lokale doelgroepen
Mobiele media

Waarom
erfgoedbreed?



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Natuurobjecten

Locatiegebonden erfgoed

Erfgoedobjecten met dimensie tijd

Door de mens gemaakte 3D-objecten

Archiefmateriaal

Tekstuele bronnen

Visuele (2D) bronnen

Aanwezigheid typen analoog erfgoed per sector (n=136)

Overig (n=15) Musea (n=80) Bibliotheken (n=5) Archieven (n=36)



Kwaliteitszorg en standaardisatie



Dit is geen digitalisering!



Dit is digitalisering!



ACT

PLAN

DO

CHECK

Projectmanagement

Gebruikersstudies
Topstukken
(1995-)

Veelgebruikte 
collecties
(2000- )

Massadigitalisering
(2005- )Kwaliteitszorg / Evaluatie

Informatiebeleid

Ontwikkeling aanpak rond digitaal erfgoed

Benchmarking

Businessmodel
innovatie





Informatiebeleid geeft digitalisering en ICT een plaats in het 
algemene beleid van de instelling.

Het management van de erfgoedinstelling wordt direct betrokken
bij discussies over het belang en de aard van nieuwe
dienstenontwikkeling. 

Digitalisering, en daarmee de ICT-praktijk, is niet incident-
gedreven, maar komt voort uit beleidskeuzen. 

De instelling legt afspraken vast over duurzaamheid van digitale
data en kennis over de collectie. 

Informatiebeleid / digitale strategie



0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Musea (n=81)

Overig (n=14)

Archieven (n=35)

Bibliotheken (n=5)

Digitale collectie / Digitale strategie (n=140)

Collectie Strategie







Voor wie (niet)? Gebruiker

Wat? Digitale collectievorming / dienstverlening

Hoe? Technologie + Standaarden

Met welke middelen? Financiering

Gedegen voorbereiding:

Waarom? Meerwaarde bepalen





0% 20% 40% 60% 80% 100%

2013

2015

2017

Kostenontwikkeling digitale collecties

Incidenteel Structureel





94%

6%

Heeft je instelling 
digitale collecties? 

(n=121)

Ja

Nee

61%

39%

Verzamelt je instelling 
born digital erfgoed? 

(n=111)

Ja

Nee
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34

39

39
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40

42

44

44

65

Monumenten en andere bouwwerken

Born-digital kunstwerken

Digitale 3D-ontwerpen/reconstructies

Wetenschappelijke tijdschriften

Bladmuziek

Overig time-based

Overige tijdschriften

Archaeologische gebruiksvoorwerpen

Middeleeuwse handschriften

Overige digitaal interactieve bronnen

E-books

Overige handschriften

Audio-opnamen: muziek

Software (incl. maakwerk)

Microforms en/of microfiches

Zeldzame (gedrukte) boeken

Overige gedrukte boeken

Munten en penningen

Overige 3-dimensionale door de mens gemaakte objecten

3-dimensionale kunstwerken

Digitale onderzoeksbestanden (incl. GIS)

Overige tekstuele materialen

Overige visuele (2D) objecten

Kranten

Overige gebruiksvoorwerpen

Audio-opnamen: spraak

Archieven: Overheidsdocumenten

Posters

(Onderdelen van) websites

Schilderijen

Kaarten en plattegronden

Archieven: Overige archivalia

Film

Video-opnamen

Databases (met erfgoedinformatie)

Graveerwerk / prenten

Tekeningen

Foto’s

Meest voorkomende typen digitale collecties (n=139)

% instellingen met digitale collectie



74

87

77

55

74

Archieven (n=35) Bibliotheken (n=5) Musea (n=81) Overig (n=13) Totaal (n=134)

% van collectie digitaal ontsloten

(n=134)



Digitale collecties

Offline Online

Eigen 
website

Externe platforms

Erfgoed-
portals

Publieke
portals & 

Sociale media

Open 
(her)gebruik



0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Toegang tot digitale erfgoedcollecties (n=90)

nu over 2 jaar



48,8

35,9

28,0

23,6

7,5

19,4

15,7
21,2

Metadata Digitale reproducties ("full content")

Auteursrechtelijke status van metadata en digitale collectie (n=79)

Publiek domein Bij de instelling Bij derden Onbekend



Be  open

Be  generous

“Publieke investeringen in de
digitalisering van erfgoedcollecties 
zijn op de lange termijn alleen te  
rechtvaardigen als deze zich 
vertalen in een zo breed 
mogelijke online toegang tot het 
gedigitaliseerde
materiaal.”

Beelden van het verleden, 2015
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Belangrijkste principes om de juiste techniek 
te kiezen

• Open infrastructuur
• Open standaarden
• Verbindend
• Duurzaam (vergt op termijn geen grote 

migratie/conversie)
• Toekomstgericht (anticiperend op nieuwe 

ontwikkelingen)





Digitaal Erfgoed Referentie Architectuur (DERA)

De DERA is opgezet om een aantal doelen te verwezenlijken:

1. Bijdragen aan een gemeenschappelijk begrip tussen 
deelnemers aan de ICT-infrastructuur.

2. Kaders bieden voor de projecten binnen de nationale 
infrastructuur.

3. Richtlijnen bieden aan instellingen die hun collecties willen 
aansluiten.

4. Informatie bieden over mogelijkheden tot gebruik van en 
interactie met de digitale collecties.



De DERA architectuurprincipes

1. Zorg dat de authenticiteit van erfgoedinformatie duidelijk is 
(bijv. herkomst en bewerkingen)

2. Zorg dat de beschikbaarheid van erfgoedinformatie duidelijk is 
(vorm, termijn van beschikbaarheid, gebruiksvoorwaarden)

3. Zorg dat informatie herkenbaar en gebruiksvriendelijk wordt 
aangeboden.
(toegankelijkheid, voor zowel personen als machines)

4. Zorg voor een eenduidige beschrijving van erfgoedinformatie 
(bijv. personen, concepten, plaatsen).

5. Zorg dat erfgoedinformatie verwijst
(contextualisering)

6. Zorg dat erfgoedinformatie verwijsbaar is 
(vindbaarheid en relevantie)





Bepaal goed wat je wilt leren van de evaluatie!

• Proces of resultaat?

• Tijdens of achteraf?

• Kwalitatief of kwantitatief?

• Openbaar of gesloten?

• Alleen of samen? 



Valkuilen bij projectevaluatie

• De aandacht gaat al uit naar het volgende project (‘een moetje’)

• Niet iedereen durft elkaar de waarheid te zeggen

• Alleen zaken die goed zijn gegaan worden besproken

• Verborgen agenda: de evaluatie is een instrument om andere 

zaken voor elkaar te krijgen (bijv. wit voetje halen bij directeur)

• Het is onduidelijk wie er belang heeft bij de evaluatie

• Aanbevelingen worden niet opgepikt door de organisatie

Meer over evaluatie: www.den.nl/thema/2/evaluatie

http://www.den.nl/thema/2/evaluatie




11%

13%

10%

66%

Zijn de digitale collecties 
duurzaam opgeslagen? (n=88)

ja, in een eigen e-depot ja, in een publiek digitaal archief

ja, in een privaat digitaal archief nee, er is nog geen duurzame oplossing



De gebruiker centraal (?)



“Libraries were never warehouses of books. 

They have always been and always will be

centers of learning.” 

(Robert Darnton, The case for books)





3,3

3,5

4,8

5,5

7,3

7,3

7,4

7,5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Commerciële doelen (verkoop, licenties)

Ideologisch en/of religieus gebruik, gedenken

Andere soorten van gebruik

Creatief (her-)gebruik/Remix

Individueel genoegen

Gebruik in het onderwijs

Wetenschappelijk onderzoek

Bescherming/behoud van de fysieke
originelen

Redenen tot digitalisering voor de instellingen (n=89)



Gebruikersonderzoek door Nederlandse erfgoedinstellingen

55%

45%

Meet je organisatie het 
gebruik van je digitale 

collecties? (n=77)

Ja Nee

97,6%

47,6%
40,5%

33,3%
26,2%

9,5% 7,1% 4,8%

Hoe wordt digitaal gebruik gemeten? 
(n=42)





http://youtu.be/aXV-yaFmQNk

Gebruikersgedrag verandert…

http://youtu.be/aXV-yaFmQNk


Vermaak

Bankieren

Status

Profilering

Communicatie / 
interactieKennis

Betrouwbare
informatie



EUROPEANA - ONLINE VISITOR SURVEY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trustworthiness of content

Usefulness of content

General look and feel of site

Presentation of results

Ease of access to content

Navigation around the site

Search functions

Chart 6 - Europeana - Rating against main competitor

Better

Similar

Worse

Wat waarderen gebruikers?



“Users follow data”

erfgoedsector:

“Data follow users”

ICT-bedrijven:

De gebruiker centraal!?



...het gaat om het vinden van de 
‘sweet spot’ tussen vraag en aanbod
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www.den.nl
@stichtingDEN

marco.deniet@den.nl

Deel je kennis over digitalisering!


